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DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTULUI:

DREPTURI:

Pacientii au dreptul la ingrijirea sanatatii la cel mai tnalt standard, indiferent de statutul social, varsta, sex, etnie, religie sau convingeri politice.

Pacientii au dreptul la adresabilitate libera la asistenta medicala, conform prevederilor legale.

Pacientii au dreptul de a cunoaste identitatea, statutul profesional si calificarea celor care asigura serviciul de sanatate.

Dreptul de a fi informati in legatura cu starea sanatatii lor, cu procedurile terapeutice propuse, cu diagnosticul si prognoza afectiunii.

Informatiile trebuiesc comunicate pacientilor intr-o maniera adecvata capacitatii lor de intelegere. Daca pacientul nu vorbeste limba oficial3, trebuie sa existe mijloace de traducere.
Dreptul de a fi informat si de a lua o decizie referitoare la efectuarea unor activitati de cercetare/invatamant care implicd persoana sa.

Dupa ce au fost informati asupra tratamentului, pacientii au dreptul sa-l accepte sau sa-l refuze.

Cand pacientii sunt incapabili sa-si exprime vointa si este necesara interventia medicala de urgenta, consimtamantul poate fi presupus dacd nu exista elemente exprimate anterior
de catre pacient, care sa ateste refuzul consimtdamantului.

9. Tn cazul pacientilor fira discerndmant, consimtdmantul este exprimat in scris de citre apartinitorul sau reprezentantul legal.

10. Pacientii au dreptul de a fi informati asupra facilitatilor de care dispune spitalul pentru asistenta personala, siguranta si confortul sau.

11. Dreptul pacientului la intimitate si la confidentialitatea tuturor informatiilor legate de afectiunea sa.

12. Pacientii au dreptul de a fi vizitati cu conditia respectarii programului de vizita stabilit de catre conducerea spitalului si de fiecare sectie in functie de specificul sau.

13. Pacientii au dreptul sa primeasca la cerere servicii religioase.

14. Dreptul la continuitatea ingrijirilor.

15. Pacientii au dreptul de a li se examina si rezolva plangerile intr-o maniera justa, eficienta, prompta si de a fi informati asupra rezultatului.

16. Dreptul la ingrijirea cu respect si consideratie fata de valorile, convingerile si intimitatea pacientului.
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OBLIGATII:

Pacientii sunt obligati sa poarte pe toata durata internarii o tinuta regulamentara de spital, dus imediat dupa ce pacientul ajunge in salon.
Sa respecte programul spitalului, ordinea interioara in spital, linistea si curatenia.

Sa nu pardseasca incinta spitalului fara acordul medicului sef de sectie.

respecte masurile de prevenire si combatere a bolilor cu transmitere.

nu produca zgomote care provoaca disconfort celorlalti pacienti.

a respecte regimul alimentar indicat de medic si sa@ nu consume sau sa introduca bauturi alcoolice Tn spital.

a respecte Regulamentul de Ordine Interioara al spitalului.

Sa manifeste o conduitd civilizata fatd de personalul medico-sanitar.

Sa respecte intimitatea si confidentialitatea celorlalti pacienti.
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10. Sa manifeste grija fata de bunurile din dotarea spitalului, iar Tn cazul in care din vina sa a deteriorat aceste bunuri, sa achite contravaloarea lor.
11. Sarespecte programul de liniste intre orele 21:00 — 06:30 si sa pastreze curatenia in incinta spitalului.

12. Sa respecte toate actiunile privind igiena si curatenia care se desfasoara in spital, inclusiv in saloane — activitatea infirmierelor incepe la ora 06:30.
13. Sa respecte programul de servire a mesei, sa pastreze alimentele de orice fel numai in frigider, nu pe masa sau noptiera.

14. Sa respecte programul de vizita zilnic intre orele 15:00-17:00.

15. Sd achite contravaloarea serviciilor de cazare, masa sau alte servicii conform tarifelor afisate.



